Orientações para tornar seus documentos do Word acessíveis
O Word tem muitos recursos internos que ajudam as pessoas com diferentes capacidades a ler e criar documentos. Ele também oferece o Verificador de Acessibilidade, que localiza elementos que podem causar problemas para pessoas com deficiência.

Para saber mais sobre como o Verificador de Acessibilidade funciona, confira Usar as regras do Verificador de Acessibilidade para ajudar a garantir que seus documentos, planilhas e apresentações do Office sejam acessíveis.

Abaixo elencaremos as principais práticas recomendadas para a criação de documentos do Word acessíveis para pessoas com deficiência:

· Evite usar texto em imagens como único método de transmitir informações importantes. Se você tiver que usar uma imagem que contenha texto, repita esse texto no documento. No texto alternativo (texto Alt), descreva de forma breve a imagem e mencione a existência do texto e sua finalidade. Um texto Alt ajuda as pessoas que não conseguem ver a tela a entender o que é importante em imagens e outros elementos visuais. Para encontrar um texto alternativo ausente, use o Verificador de Acessibilidade. E para adicionar texto Alt a elementos visuais e tabelas, siga os procedimentos que descrevem o passo a passo de como realiza-lo 

· No que concerne à implementação de link em textos, vale lembrar que as pessoas que usam leitores de tela às vezes passam por uma lista de links. Os links devem transmitir informações claras e precisas sobre o destino. Por exemplo, em vez de vincular ao texto Clique aqui, inclua o título completo da página de destino. Para determinar se o texto do hiperlink faz sentido como uma informação isolada e fornece aos leitores informações precisas sobre o destino, examine visualmente o documento. Adicione texto de hiperlink significativo e Dicas de Tela
· Para preservar a ordem de tabulação e facilitar a leitura dos seus documentos por leitores de tela, use uma ordem lógica de títulos e as ferramentas de formatação internas do Word. Por exemplo, organize os títulos na ordem lógica indicada. Use Título 1, Título 2 e Título 3, em vez de Título 3, Título 1 e Título 2, e organize as informações no seu documento em pequenos blocos. O ideal é que cada título inclua apenas alguns parágrafos. Para localizar títulos que não estão em ordem lógica, use o Verificador de Acessibilidade. Para aplicar estilos de títulos internos
Fonte da Microsoft
Práticas Web acessíveis - Documentos para download
Assim como o conteúdo de um site deve ser acessível, o material disponibilizado para download também precisa ser. Um dos formatos mais acessíveis é o próprio HTML e, por isso, sempre que possível, disponibilize documentos neste formato. Também podem ser utilizados arquivos para download no formato ODF - Open Document Format, tomando-se os cuidados para que sejam acessíveis. Se um arquivo for disponibilizado em PDF - Portable Document Format, deverá ser fornecida uma alternativa em HTML ou ODF. É necessário, também, informar a extensão e o tamanho do arquivo no próprio texto do link.
Confira abaixo alguns exemplos:
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